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PUHTAANAPIDON AMMATTILAINEN

LAADUNSEURANTA JA RAPORTOINTI, TYONOHJAUS
Repomark.fi

Raportointitydkaluna laadunvalvonnassa kaytamme Repomark-

sovellusta (repomark fi), jonka avulla lomake tehdaan

sujuvasti kaynnin yhteydessa mobiililaitteella ja tarvittaessa repomark
siihen voidaan lisata kuvia, liitteita ja allekirjoituksia.

Omalaadunvalvontakierroksia suoritetaan aluksi ja tarpeen vaatiessa tiheaan,
Jjosta siirrytaan tapauskohtaisesti harvempaan rytmiin (3-6 kertaa vuodessa).
Yhteisten laatukierrosten tagjuus sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa,

mutta toiveenamme on, etta niita olisi vahintaan 2 kertaa vuodessa. Seka
omalaadunvalvontakierroksista etta yhteisista laatukierroksista tehdaan

aina raportti, joka toimitetaan sahkoisesti asiakkaan yhteyshenkilolle.

Workinfo.app @ workinfo

Tyonohjauksen tydkaluna kaytdssamme on \¥orkinfo.

app. Kaikki tiedot kohteesta tydohjeineen loytyy helposti puhelimesta, jolloin
kaikki projektiasiakirjat ovat aina mukana. Tydomaaraykset tulevat ilman
viiveita kayttajalle tai tarvittavalle kayttajaryhmalle sovelluksen kautta.

PALAUTEKANAVAT

QR-koodilliset info-/palautetarrat VASTAAMME

TILOJEN

PUI
»

Perinteisten (puhelin ja sahkdposti) kanavien lisaksi kaytdssamme
on QR-koodilliset palautetarrat, joiden avulla palautteen antaminen
on helppoa ja nopeaa. Tarrat kiinnitetaan sovituille paikoille
henkilokunnan ja asiakkaiden nahtaville.

Trustmary trustmary

Kaytossamme on asiakastyytyvaisyytta mittaava Trustmary-

ohjelmisto. Ohjelma lahettaa saannollisin valein kyselyn, johon voi vastata pelkalla
arvosanalla tai halutessaan laajemmin. Ohjelman avulla pystymme seuraamaan
NPS-lukuamme seka yksittaisia palautteita ja arvosanoja. NPS eli Net Promoter
Score on kansainvalisesti kaytetyin asiakasuskollisuuden mittari. Se mittaa
asiakkaan suositteluhalukkuutta ja tyytyvaisyytta yhden kysymyksen avulla.



